
C. iPad®/iPhone®/Android™ phone to Windows®

MIRROR MODE 

1.Press “Start Broadcast”, this feature allows mirroring the iPad®/iPhone®/Android™ 
phone’s screen on Windows® computer. 
2.Press “Stop project” to stop the projection from iPad®/iPhone®/Android™ phone 
to Windows®

About
Click “About”, this page allows you to check application version or click “Check For 
Update” for up to date the “Wormhole CrossLink Wireless” app to latest version in 
your iPad®/iPhone®/Android™ phone

STOP!
If you have any problems with this product please contact our 

technical support team  for assistance.

SOPORTE TÉCNICO
Número gratuito : +1-888-988-0488
Horas de operación : 
Lun - Vier : 10:00 -18:00 U.S.A-E.S.T
Correo electrónico : service@j5create

TECHNISCHER SUPPORT
Kostenloser Anruf bei :+1-888-988-0488
Sprechstunden : 
Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com

SUPPORT TECHNIQUE
Numéro gratuit : +1-888-988-0488
Heures d’ouverture : 
lun.-Ven. 10:00 – 18:00 U.S.A-E.S.T
Email : service@j5create.com 
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TECHNIKAI SEGÍTSÉG

888-988-0488

888-689-4088
Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com

テクニカルサポート
お客様相談センター : 03-4590-7650
電子メール ： j5_support@solnet.ne.jp
テクニカルサポートやその他のご相談は下記
の時間にくださいますようお願い申し上げます
営業時間：平日 ： 9:30̃11:30/13:30̃17:30

技術支援資訊
美國客服專線：+1-888-988-0488
台灣客服專線：+886-2-2269-5533#19
客服時間：
星期一至星期五10:00-18:00 (台灣時間)
Email信箱：service.tw@j5create.com

TECHNICKÁ PODPORA

Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com

TECHNICAL SUPPORT
Customer Service :  888-988-0488
Technical Support :  888-689-4088
Email :  service@j5create.com
Service Hours :  Mon. - Fri. 10:00 - 18:00 E.S.T

CrossLink Wireless Dongle
CrossLink

System Requirements

Data Sharing 

(iPad®/iPhone®/Android™ phone to Windows®)

• OS: Windows® 11 /10 , iPadOS® /iPadOS® 17 or later , Android 13 
   or later
• Available USB-C® port: USB™ 3.2 is recommended
• Hard disc capacity: at least 100MB
• CPU - 10th Generation Intel® Core™ i5 Processors, 8 Cores at least
• RAM - 16GB at least

Kaijet Technology International B.V.

Address: Anthonetta Kuijlstraat 13, 
               3066 GS Rotterdam, Netherlands
E-mail: service@j5create.com

日本語 : クイックインストールガイドQuick Installation GuideEN :

USB-C and USB are trademarks of USB Implementers Forum, Inc., its affiliates or its respective owners, 
registered or used in many jurisdictions worldwide. Other trademarks and trade names may be used in this 
document to refer to either the entities claiming the marks and/or names or their products and are the 
property of their respective owners.  All company, product and service names used are for identification 
purposes only. Use of these names, logos, and brands does not imply endorsement. We disclaim any 
interest in the marks of others. 

LIMITED WARRANTY
j5create offers a limited 2-year warranty. User’s wear & tear damage is not 
included. The user shall call or email j5create customer service with the defect 

responsible for one-way return freight cost and we will take care of one-way 

the following information handy when calling or emailing the service team:

j5create does not warrant that the operation of the product will be uninterrupted 
or error-free. j5create is not responsible for damage arising from failure to 
follow instructions relating to the product’s use. This warranty does not apply to: 

caused by operating the product outside the permitted or intended uses 

modified to alter functionality or capability without the written permission of 

defaced. If such a situation occurs, j5create will calculate the cost of materials 
and repair for your reference. This warranty is given by j5create in lieu of any 

LIMITATION OF WARRANTY
THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY HAVE 

EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND OTHER RIGHTS YOU MAY HAVE, INCLUDING 
THOSE THAT MAY ARISE FROM THE NONCONFORMITY OF A SALES CONTRACT. 
FOR A FULL UNDERSTANDING OF YOUR RIGHTS YOU SHOULD CONSULT THE 
LAWS OF YOUR COUNTRY, PROVINCE OR STATE. TO THE EXTENT NOT 

THIS WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU 
OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER ORAL, 
WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED.

AND/OR SOFTWARE IS LIMITED TO REPAIR OR REPLACEMENT AS SET FORTH IN 

THIRD-PARTY CLAIMS AGAINST YOU FOR DAMAGES, FOR PRODUCTS NOT 

EXCEPT FOR THE EXPRESS WARRANTIES CONTAINED IN THIS WARRANTY AND 

WARRANTIES AND CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, STATUTORY OR 
OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANT-

AND WARRANTIES AND CONDITIONS AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS. 

DISCLAIMERS OF IMPLIED WARRANTIES AND CONDITIONS, SO THIS 
DISCLAIMER MAY NOT APPLY TO YOU.

WARRANTIES AND CONDITIONS TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMITED 

LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY OR CONDITION MAY 

NO WARRANTIES OR CONDITIONS, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WILL APPLY 
AFTER THE LIMITED WARRANTY PERIOD HAS EXPIRED. SOME STATES, 

HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY OR CONDITION LASTS, SO THIS 
LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

WARRANTY SUPPORT ONLY APPLIES WHEN THE COVERED PRODUCT IS 

ADDITIONAL CHARGE.

For more information please visit our website at http://www.j5create.com

Copyright© 2024 j5create. All rights reserved. All trade names are registered 
trademarks of their respective owners. Features and specifications are subject to 

respective owners, registered or used in many jurisdictions worldwide. Windows is a 
trademark of Microsoft Corp., its affiliated or its respective owners, registered or used in 
many jurisdictions worldwide. Other trademarks and trade names may be used in this 
document to refer to either the entities claiming the marks and/or names or their 
products and are the property of their respective owners. 
All company, product and service names used are for identification purposes only. 
Use of these names, logos, and brands does not imply endorsement. 
We disclaim any interest in the marks of others.

FCC Information

pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can 
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, 
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment 
off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the 
following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 
connected.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 

any interference received, including interference that may cause undesired operation.

This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any other antenna or 
transmitter.

environment and are safe for intended operation as described in this manual. The further RF 

power if such function is available.

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

 Install Driver and App on Windows® Computer:

Please install the driver and app before connecting JUAW22 to Windows® 
computer.

1. Please download JUAW22 CrossLink driver from j5create official website.
2. After downloading the driver, click “CrossLinkWirelessInstaller.exe” and follow 
the instruction on screen to install driver.

*When the User Account Control appears, please press Yes to continue installation.

この装置は、 クラスB機器です。 この装置は、住宅環境で使用することを目的 
としていますが、 この装置がラジオやテレビジョン受信機に近接して使用さ
れ ると、受信障害を引き起こすことがあります。 取扱説明書に従って正しい取
り扱いをして下さい。

 Install App on iPad®/iPhone®/Android™ phone:

1. iPad ®/iPhone ®: Install “Wormhole – CrossLink Wireless” app from the App Store.
2. Android ™ devices: Install “Wormhole – CrossLink Wireless” app from the Google 
Play™.

Pairing 

1. On Windows® Computer: Launch the “Wormhole CrossLink Wireless” application , 
then click “Add Device” to start pairing with the iPad®/iPhone®/Android™ phone

2. On iPad®/iPhone®/Android™ phone: Open “Wormhole CrossLink Wireless” app on 
iPad®/iPhone®/Android™ phone, then click “Pair with computer” and follow the 
instruction on app to finish pairing with the computer.

  Instruction of Wormhole – CrossLink Wireless

    (For Windows®)

Activate the Wormhole – CrossLink Wireless Main Panel
Click “Wormhole – CrossLink Wireless” icon in the status bar, then click “Main Panel”.

 Instruction of Wormhole – CrossLink Wireless App

     (For iPad®/iPhone®/Android™ phone)

A. Pairing Dongle (In iPad / iPhone / Android)

1. Remove Pairing: Remove the device pairing with paired computer
2. Add New Computer: Add the device to the new computer
3. Computer Hotspot: Click to enable and allow the device connect to the paired computer,
    (Required enabled the “Computer Mobile Hotspot” function in Windows® )

B .Windows® to iPad®/iPhone®/Android™ phone

Extend Mode 
Press “Extend “, this feature allows iPad®/iPhone®/Android™ phone to work as an 
Extended display of the Windows® computer. The extended working space 
improves work efficiency. 

Mirror Mode 
Press “Duplicate “, this feature allows mirroring the Windows® computer’s screen to 
iPad®/iPhone®/Android™ phone. 

Exit Extend/Mirror Mode
1.Press the iPad®/iPhone®/Android™ phone screen for 1 second to bring up the 
Auxiliary Menu in “Extended” or “MIRROR” mode
2.Click the “Exit” button to disable Extend/Mirror Mode.

White Board
This feature allows you to make notes on a screen display.

White Board
This feature allows you to make notes on a screen display.

Transfer File (Windows® to iPad®/iPhone®/Android™ phone)
1.Click “Transfer File” then drag the photos (files) to “Click to select a file or drag a 
file here” button directly. 
2.Or it can choose to click “Click to select a file or drag a file here” to select the 
photos (files) then click “Save” to transfer the photos (files) 

Connection
“Delete” or “Disconnect” the device under the “List of Paired Devices” , Click the + 
icon to add and pairing new devices. 

Computer Mobile Hotspot (In Windows®): 
Click “Computer Mobile Hotspot” to enable Mobile hotspot function, it will provide 
the hotspot connectivity for paired device 

About
Click “About”, this page allows you to check application version or click “Check For 
Update” for up to date the “Wormhole CrossLink Wireless” app to latest version in 
your iPad®/iPhone®/Android™ phone

Settings
Click “Settings”, this page allows you to set the “App Setting”, “Quality Definition” , 
“Extended Position” function

Settings
Click “Settings”, this page allows you to set the “File Download Path” or enable the 
“KM Switch Setting” function.

About KM Switch Setting: 
Click the middle mouse button to switch to paired iPad / iPhone / Android device 
to control the keyboard and mouse , clipboard with text or files in your mobile or 
Tablet projected screen.

1. Select the photos (files) then click 
“Share” icon , (use the iPad to be 
sample in this case).

2. Select the “CrossLink Wireless” app 
to initiate data sharing process.
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The product comply with the FCC portable RF exposure limit set forth for an uncontrolled 
environment and are safe for intended operation as described in this manual. To comply with RF 
exposure requirements, a minimum separation distance of 5mm must be maintained between the 
user's body and the product. The further RF exposure reduction can be achieved if the product can be 
kept as far as possible from the user body or set the device to lower output power if such function is 
available. 
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C. iPad®/iPhone®/Android™ 携帯電話から Windows® へのミラーモード
1. 「放送開始」を押すと、この機能によりiPad®/iPhone®/Android™ 携帯電話
     の画面をWindows® コンピュータにミラーリングできます。
2. 「プロジェクト停止」を押して、iPad®/iPhone®/Android™ 携帯電話から
    Windows® への投影を停止します。

「バージョン情報」
「バージョン情報」をクリックすると、このページでアプリのバージョンを確認
したり、「更新を確認」をクリックして、iPad®/iPhone®/Android™ 携帯電話に
インストールされている「Wormhole CrossLink Wireless」アプリを最新バー
ジョンに更新することができます。

システム要件：
• OS: Windows® 11 / 10、iPadOS® / iPadOS® 17 以降、Android 13 以降
• 利用可能なUSB-C®ポート: USB™ 3.2を推奨
• ハードディスク容量: 最低100MB
• CPU: 第10世代 Intel® Core™ i5 プロセッサ、8コア以上
• RAM: 最低16GB

■ Windows®コンピューターにドライバーとアプリを
    インストールする方法：
JUAW22をWindows®コンピューターに接続する前に、ドライバーとアプリを
インストールしてください。
1. j5createの公式ウェブサイトからJUAW22 CrossLinkドライバーをダウンロ
    ードしてください。
2. ドライバーをダウンロードした後、"CrossLinkWirelessInstaller.exe" をクリ
    ックし、画面の指示に従ってドライバーをインストールしてください。

* ユーザーアカウント制御の画面が表示された場合は、インストールを続行するために
    「はい」をクリックしてください。

  iPad®/iPhone®/Android™
    フォンにアプリをインストールする方法：
1. iPad®/iPhone®: App Storeから「Wormhole ‒ CrossLink Wireless」アプリをイ
     ンストールしてください。
2. Android™デバイス: Google Play™から「Wormhole ‒ CrossLink Wireless」アプ
    リをインストールしてください。
ペアリング
1. Windows®コンピューターで： 「Wormhole CrossLink Wireless」アプリケーシ
    ョンを起動し、「デバイスの追加」をクリックして、iPad®/iPhone®/Android™フォン
    とのペアリングを開始してください。

2. iPad®/iPhone®/Android™フォンで： iPad®/iPhone®/Android™フォンで
    「Wormhole CrossLink Wireless」アプリを開き、「コンピュータとペアリング」をク
    リックし、アプリの指示に従ってコンピュータとのペアリングを完了してください。

 

  Wormhole ‒ CrossLink Wireless アプリの操作説明
   （iPad®/iPhone®/Android™フォン用）
A. ドングルのペアリング（iPad / iPhone / Android）

B .Windows® から iPad®/iPhone®/Android™ フォンへ

拡張モード
「拡張」を押すと、この機能によりiPad®/iPhone®/Android™フォンが
Windows®コンピュータの拡張ディスプレイとして動作します。拡張された作
業スペースにより、作業効率が向上します。
ミラーモード
「複製」を押すと、この機能によりWindows®コンピュータの画面を
iPad®/iPhone®/Android™フォンにミラーリングできます。

拡張モード/ミラーモードを終了する方法
iPad®/iPhone®/Android™フォンの画面を1秒間押して、「拡張」または「ミラー」
モードの補助メニューを表示します。
「終了」ボタンをクリックして、拡張/ミラーモードを無効にします。

ホワイトボード
この機能により、画面表示にメモを取ることができます。

ホワイトボード
この機能により、画面上にメモを取ることができます。

ファイル転送（Windows® から iPad®/iPhone®/Android™ 携帯電話へ）
「ファイル転送」をクリックし、写真（ファイル）を「ファイルを選択するか、ここにフ
ァイルをドラッグしてください」ボタンに直接ドラッグします。
または、「ファイルを選択するか、ここにファイルをドラッグしてください」をクリッ
クして写真（ファイル）を選択し、「保存」をクリックして写真（ファイル）を転送する
こともできます。

接続
「ペアリングされたデバイスの一覧」から「削除」または「切断」を選択します。新
しいデバイスを追加してペアリングするには、+ アイコンをクリックします。

コンピュータモバイルホットスポット（Windows® で）
「コンピュータモバイルホットスポット」をクリックしてモバイルホットスポット
機能を有効にすると、ペアリングされたデバイスのためにホットスポット接続
が提供されます。

「バージョン情報」
「バージョン情報」をクリックすると、このページでアプリのバージョンを確認した
り、「更新を確認」をクリックして、iPad®/iPhone®/Android™ 携帯電話にインスト
ールされている「Wormhole CrossLink Wireless」アプリを最新バージョンに更新
することができます。

設定
「設定」をクリックすると、このページで「アプリ設定」、「画質設定」、「拡張位置」
機能を設定できます。

設定
「設定」をクリックすると、このページで「ファイルダウンロードパス」の設定
や「KMスイッチ設定」機能を有効にすることができます。

KMスイッチ設定について
中央のマウスボタンをクリックすると、ペアリングされた
iPad®/iPhone®/Android™ デバイスに切り替えて、キーボードとマウスを制
御したり、モバイルまたはタブレットの画面に表示されているテキストやフ
ァイルをクリップボードで操作できます。

 データ共有
    （iPad®/iPhone®/Android™ 携帯電話から Windows® へ）




